Warszawa, 23 pazdziernika 2019 r.

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z faktem, ze w ostatnich dniach w przestrzeni publicznej rozpowszechniane s
nieprawdziwe informacje na temat spotki i sposobu $wiadczenia przez nig ustug maklerskich
w latach 2014 - 2016, zarzad XTB uwaza za konieczne zabranie gtosu w tej sprawie i
przedstawienie  stanowiska spdtki. Osoby zaangazowane w  rozpowszechnianie
nieprawdziwych informacji stosujg bowiem jednostronng i znieksztatcong narracje przez
dopuszczanie na prowadzonych przez siebie forach internetowych do publikowania
pOtprawd i prowokowania atakéow nie tylko wobec naszej spoitki, ale takze naszych
wieloletnich partneréw biznesowych i pracownikéw. Dlatego XTB podejmie wkrotce
zdecydowane dziatania wobec 0séb i instytucji odpowiedzialnych za te naganne praktyki.

Jednoczesnie, z catg stanowczoscig i odpowiedzialnoscig pragniemy podkreslic, ze
stosowanie mechanizmu asymetrycznego wykonywania zlecen typu instant nie byto
przyczyng szkod po stronie klientow albo zysku po stronie naszej spdtki, co potwierdzajg

liczne, niezalezne analizy.

KNF, w wyniku kontroli spotki, w odniesieniu do asymetrycznego modelu wykonywania
czesci zlecen typu instant uznata m.in. ze sam fakt nieinformowania klientow w
dokumentach umownych o zasadach funkcjonowania systemu transakcyjnego wyczerpywat
przestanki konieczne do natozenia kary finansowej. KNF nie ustalata przy tym, czy konkretni
klienci ponieSli w zwigzku z tym rzeczywistg szkode. Wojewddzki Sad Administracyjny

zasadniczo potwierdzit takg teze w uzasadnieniu swojego pdzniejszego wyroku dot. spotki.

Dodatkowo, rozumiejgc powage sytuacji i dbajagc o najwyzsze standardy, zleciliSmy
utytutowanym naukowcom, jak i firmom doradczym sporzadzenie niezaleznych i
obiektywnych ekspertyz w zakresie ustalenia wptywu, jaki na wyniki klientow miat
asymetryczny model wykonywania zlecen typu instant. Uzyskane ekspertyzy od
specjalistdw z Katedry Ubezpieczen i Rynkdw Kapitatowych Instytutu Finanséw
Uniwersytetu Szczecinskiego oraz Zaktadu Rynkéw Finansowych Wydziatu Ekonomicznego

Uniwersytetu Marii Curie — Sktodowskiej jak i renomowanych firm doradczych Ground Frost i
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Roland Berger sg jednoznaczne w swoich wnioskach. W spdjny sposéb wskazujg na brak
zwigzku pomiedzy stosowanym w przesztosci modelem wykonywania zlecen tego typu, a
wynikami finansowymi klientdw. Z tej perspektywy, XTB oferowato klientom jedne z
najlepszych na rynku warunkéow do inwestowania, za posrednictwem zaawansowanych
platform transakcyjnych, zapewniajgc znakomite czasy realizacji zlecen. Dlatego -
wspierajgc sie takze autorytetami niezaleznych ekspertow - uwazamy, ze nie doszto do

dziatania na szkode naszych klientow.

Dodatkowo, pragniemy zwrdcié uwage, Zze stosowanie asymetrycznego parametru
odchylenia przez lata bylo normalng i powszechng praktyka rynkowa, majaca na celu
przyspieszenie realizacji zlecen i redukcje liczby ich odrzucen. Komisja Nadzoru
Finansowego dopiero 24 maja 2016 r., na mocy uchwaty nr 352/2016 przyjeta Wytyczne
dotyczace ustug maklerskich na rynku OTC instrumentow pochodnych i zobowigzata tym
samym podmioty $wiadczgce ustugi maklerskie do ich wdrozenia do dnia 30 wrzesnia 2016
r., w tym do implementacji symetrycznego modelu egzekucji zlecen. Wedtug najlepszej
dostepnej nam wiedzy, to wiasnie XTB, jako pierwszy dom maklerski w Polsce $wiadczacy
ustugi na rynku forex, dostosowato model egzekucji do wymaganego przez te wytyczne.
Stato sie to juz w potowie 2015 r., niemal rok przed opublikowaniem stosownych uchwat
przez KNF.

Pragniemy podkresli¢ naszg otwartosS¢ do wyjasnienia ewentualnych watpliwosci zwigzanych

z powyzszym tematem i zachecamy do bezposredniego kontaktu w przypadku pytan.
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